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Mesdames, Messieurs,

Comme vous avez pu le constater, le service de Transport à la Demande (TàD) est fortement perturbé 
depuis la rentrée scolaire.

En effet, en raison de problèmes techniques sur la plateforme et afin de pouvoir les résoudre, 

les réservations effectuées du 18/09 au 02/10 sur les deux TàD du Pays de l’Ourcq vont être an-

nulées.

Nous vous invitons à les renouveler dès à présent en sélectionnant dans votre recherche « Départ à ». 
L’option « Arrivée à » ne doit pas être utilisée pour le moment.

NB : Chaque réclamation concernant l’offre de bus faite auprès du service Transport de la Communauté 
de communes du Pays de l’Ourcq par téléphone et/ou à l’adresse transport.logement@paysdelourcq.fr a été 
prise en compte et transmise auprès d’Île-de-France Mobilités et Transdev Marne-et-Ourcq.

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour la gêne occasionnée.

Un travail partenarial de fond est en cours afin d’apporter les modifications nécessaires au bon fonction-
nement du réseau.

Merci de votre compréhension.

Plus d’information > https://tad.iledefrance-mobilites.fr
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